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夫婦で買い物中・・・ 母と息子で旅行中・・・
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駅や商業施設などで、夫婦や異性の親子などが別々に男
女別トイレに入った後にはぐれてしまい、警察に捜索願
を出したり、「介護中」の札を首から下げ、女性トイレ
に入る妻を介護するなど、同伴者（介護者）が異性だっ
たために、男女別のトイレを利用して苦労したり、深刻

なトラブルを経験した人が少なくありません。車椅子ト
イレほどの広さは必要ありませんが、男女が一緒に入る
ことができる大きめのトイレがあれば解決できることが
たくさんあります。

役立つ工夫①

男女共用トイレ

待合場所（ベンチ）

商業施設の男女別トイレの前で、異性の同伴者が立って
いるのは、怪しまれることもあります。そんなとき待合
場所があると抵抗なく待っていられます。また、認知症
の人が男女別トイレに入った後、はぐれてしまうトラブ
ルを防止するために、落ち着いて同伴者を待つことがで
きる待合場所はありがたいです。

なお、ショッピングセンターでは混んでいる時間帯によって
は通路などに置いてあるベンチはすぐに一般の人が利用
してしまい、実際に利用したい時に利用できない場合が
多いので、左上の平面図（同伴者が利用可能な男女共用
トイレ案）のように同伴者専用の待合場所があれば扉の
鍵をかけずに、同伴者が扉の外で見守ることができます。

役立つ工夫②

タカシマヤゲートタワーモール（愛知県）　写真提供：（有）設計事務所ゴンドラ

図　同伴者が利用可能な男女共用トイレ案
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